Interne Vorschriften

HOTEL NH COLLECTION VICTORIA **** Mod. STADT. Tourismus-Registrierungshnummer
H/GR/01287

In Ubereinstimmung mit Artikel 25 des andalusischen Gesetzesdekrets 13/2020 vom
18. Mai, das unter anderem die MaRhahmen in Bezug auf Hotelbetriebe sowie die
Regelung ihrer technischen Bedingungen und Leistungserbringung festgelegt, wurden
fur Hotelgaste die folgenden verbindlichen Regeln festgelegt:

A) AUFNAHMEBEDINGUNG

Der Zutritt und/oder Aufenthalt von Personen in der Einrichtung wird in folgenden Fallen
untersagt:

e \Wenn die maximale Kapazitat der Einrichtung durch die Anzahl der anwesenden
Personen erreicht ist.

e \Wenn die Verkaufsbereiche ihre festgelegten Schliel3zeiten Giberschritten haben.

e Der Zugang zu allen Teilbereichen erfordert mindestens das Tragen eines
kurzarmeligen Hemdes und Shorts. Das Barfulblaufen in éffentlichen Bereichen
ist aufgrund der Sturzgefahr untersagt.

e \Wenn das gemal den geltenden Vorschriften erforderliche Mindestalter fiir den
Zutritt nicht erreicht ist.

e Minderjahrige durfen nur in Begleitung ihrer Eltern oder Erziehungsberechtigten
im Hotel tbernachten.

e \Wenn eine Person die vorgeschriebenen Mindesthygienestandards nicht einhalt.

e \Wenn eine Person gewalttatiges Verhalten zeigt, insbesondere aggressiv handelt
oder Stérungen verursacht, die gefahrliche Situationen herbeifiihren oder
anderen Gasten und dem Personal Unbehagen bereiten.

e \Wenn eine Person Waffen oder potenziell gefahrliche Gegenstande mit sich
fuhrt, es sei denn, sie gehoért gemaf den geltenden Vorschriften den
Sicherheitskraften oder privaten Sicherheitsdiensten an und betritt die
Einrichtung in offizieller Funktion.



e Personen, die Drogen, Betdubungsmittel oder psychotrope Substanzen
konsumieren oder offensichtliche Anzeichen von deren Einnahme sowie
deutliche Symptome von Trunkenheit zeigen, sind nicht gestattet. Ebenso
werden Personen, die mutwillig Einrichtungen beschadigen, Unruhe stiften oder
Larm verursachen und dadurch die Ruhe und Privatsphare anderer Gaste
storen, des Hotels verwiesen. In solchen Fallen kann das Hotel die Polizei um
Unterstitzung bitten

e Personen, die trotz einwandfreier geistiger Gesundheit das Dienstpersonal
belastigen, einschiichtern oder schikanieren, miissen mit einem Verweis
rechnen.

In den oben genannten Fallen besteht die Verpflichtung, die bis zum Zeitpunkt des
Haus- oder Aufenthaltsverbots entstandenen Kosten zu erstatten.

B) REGELN FUR DAS ZUSAMMENLEBEN UND DEN BETRIEB

Der Nutzer ist verpflichtet, den Betrag fur die vertraglich vereinbarten Leistungen bei
Vorlage der Rechnung zu begleichen.

e Das Hotel kann fur die vertraglich vereinbarten Leistungen, sowohl fur die
gesamte Reservierung als auch fur zusatzliche Extras, eine vorherige
Eintrittsdokumente vorzuzeigen verlangen.

e Ein als Einzelzimmer gebuchtes Doppelzimmer kann nicht mit zwei Personen
belegt werden. In diesem Fall wird der fur die Doppelnutzung festgelegte Tarif

berechnet.

e Das Hotel stellt einen Sicherheitssafe zur Verfiigung, um Geld und
Wertgegenstande sicher aufzubewahren.

e Das Rauchen ist im gesamten Gebaude untersagt, aul3er in speziell
ausgewiesenen Bereichen.

e Das Mitnehmen von Speisen vom Buffet ist nicht gestattet.

e Das Servicepersonal kann unter bestimmten Umstanden Kunden auffordern,
ihren Ausweis und Eintritt Dokumente vorzulegen.



e Der Verkehr und die Anwesenheit innerhalb der Einrichtung sind auf die fur
Gaste reservierten Bereiche beschrankt. Gasten ist der Zutritt zu reservierten
oder privaten Raumen oder Flachen unter keinen Umsténden gestattet.

C) INFORMATIONEN UBER DIE VERWALTUNGSORGANISATION UND DIE
VERANTWORTLICHEN PERSON, AN DEN SIE SICH BEI FRAGEN ZUM
BETRIEBSABLAUF WENDEN KONNEN.

Sollten Sie Fragen oder Bedenken hinsichtlich des Hotelbetriebs haben, kénnen Sie
sich an das Personal an der Rezeption oder das Kundendienstteam wenden, wo lhre
Anliegen geklart werden. Falls erforderlich, wird das zustéandige Personal Sie
kontaktieren, um lhr Anliegen zu I6sen. Die letztendliche Verantwortung hierfur tréagt der
Hoteldirektor.

D) LISTE DER VON ANDEREN UNTERNEHMEN ALS DEM BETRIEBSERBAUTEN
UNTERNEHMEN BEREITGESTELLTEN ERGANZENDEN DIENSTLEISTUNGEN
UND IDENTIFIZIERUNG DER FUR IHRE BEREITSTELLUNG VERANTWORTLICHEN
UNTERNEHMEN.

Unser Hotel bietet Ausfliige, verschiedene Dienstleistungen und Erlebnisse an, die auch
von externen Unternehmen bereitgestellt werden. Informationen dazu erhalten Sie an
der Rezeption oder beim Kundenservice.

Dieses Hotel Ubernimmt keine Verantwortung fiir die von externen Unternehmen
erbrachten Dienstleistungen.

E) INFORMATIONEN AN BENUTZER UBER EINRICHTUNGEN ODER DIENSTE, DIE
EIN RISIKO DARSTELLEN, UND DIE IN DIESEM ZUSAMMENHANG
GETROFFENEN SICHERHEITSMASSNAHMEN.

Alle Einrichtungen und Services unseres Hotels sind mit MalRnahmen ausgestattet, die
Ihre Sicherheit jederzeit férdern und gewahrleisten.

Sollten Sie jedoch der Meinung sein, dass die Nutzung einer Einrichtung oder
Dienstleistung ein Risiko fur Ihre Gesundheit oder kérperliche Unversehrtheit darstellen
kénnte, empfehlen wir Ihnen dringend, sich an unseren Kundendienst zu wenden. Wir
informieren Sie gerne und helfen Ihnen, eventuelle Bedenken auszurdumen.

F) DIE ZULASSUNG VON TIEREN IM HOTEL UND DIE BEDINGUNGEN FUR IHRE
UNTERBRINGUNG



Die Unterbringung von Haustieren muss im Voraus angefragt werden, da Hotels eine
Begrenzung der pro Nacht erlaubten Anzahl an Tieren einhalten missen. Bitte
kontaktieren Sie das Hotel direkt nach der Buchung.
Fur dieses Hotel gelten folgende Anforderungen:

e Hunde und Katzen erlaubt

e Maximal 2 Haustiere pro Zimmer

e Maximaal Gewicht: 25 kg

e Preis: Abhangig von der Aufenthaltsdauer.
Dies gilt nicht fur Blindenhunde, deren Zugang kostenlos und unbegrenzt ist, wie im
Gesetz 5/1998 vom 23. November Uber die Verwendung von Blindenhunden in
Andalusien durch Menschen mit Behinderungen vorgesehen.

G) SONSTIGES

e Behalten Sie Ihr Gepack im Auge und kontrollieren Sie es. Lassen Sie es nicht
unbeaufsichtigt.

e Halten Sie die Tur geschlossen, wenn Sie in lhrem Zimmer sind.
e Schlief3en Sie lhre Schlafzimmertir, wenn Sie weggehen, und versuchen Sie, sie
erneut zu 6ffnen, um sicherzustellen, dass sie richtig geschlossen ist, auch wenn

Sie nur fur kurze Zeit weg sind.

e Sollten Sie eine Verschlechterung oder Auffalligkeit feststellen, wenden Sie sich
bitte an die Rezeption.

e Bitte respektieren Sie die Bereiche, in denen sich die Schlafzimmer wéhrend der
Nacht- und Mittagsschlafzeiten befinden, und vermeiden Sie grundséatzlich

unnétigen Larm.

e Bitte beachten Sie die Offnungszeiten aller Hoteleinrichtungen.



